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บทนําบทนํา  

  การดําเนินงานบริหารความเส่ียงของสํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา 
ดําเนินการขึ้นเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธการบริหารของหนวยงาน        โดยเนน
การตรวจสอบและพัฒนาระบบ เพ่ือเสริมสรางคุณคาตามพันธกิจขององคกร  ซ่ึงอาจมีปจจัยเส่ียงท่ี
ทําใหไมบรรลุผลตามพันธกิจ   ประกอบกับแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552  มี
การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน ตามตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการจัดทําระบบบริหารความ
เส่ียง 

   ดังนั้นคณะทํางานบริหารความเส่ียง   สํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา จึงได
จัดทําคูมือการบริหารความเส่ียง เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมาใช
เปนขอมูล และขั้นตอนท่ีตองดําเนินการใหมีความเขาใจงาย สามารถปฏิบัติได  ตลอดจนมีวิธีการ
ในแนวเดียวกันในการวิเคราะห    ประเมิน    และจัดการความเส่ียงเพ่ือดําเนินการบริหารความเส่ียง
ใหมีประสิทธิภาพ  และเกิดประโยชนสูงสุด 

 
 
       คณะทํางานบริหารความเส่ียง 
        ตุลาคม   2552 
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ความหมายความหมายของการบริหารความเส่ียงของการบริหารความเส่ียง  
นิยาม  
 ความเส่ียง  คือ  เหตุการณ การกระทําใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน  
ไดแก  ภัยธรรมชาติ  การทุจริต  การลักขโมย  ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  การ
ถูกดําเนินการทางกฎหมาย ฯลฯ ซ่ึงลวนแตสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว 
หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค ท้ังในระดับองคกร  
ระดับหนวยงาน และบุคคลได 
การบริหารความเส่ียง (Risk management) 
 การบริหารความเส่ียง  คือ การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม    รวมท้ังกระบวนการ 
การดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสท่ีองคกรจะเกิดความเสียหาย  เพ่ือใหระดับและ
ขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุม
และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 
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โครงสรางการบริหารความเส่ีโครงสรางการบริหารความเส่ียงของสํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมายงของสํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา  
โครงสรางการบริหารความเส่ียงของสํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย 

คณะท่ีปรึกษา และคณะทํางานดําเนินการบริหารความเส่ียง  
1.  ระดับองคกร  ไดแก คณะทํางานบริหารความเส่ียงสํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา   ภายใต
นโยบายและการกํากับดูแลของผูอํานวยการสํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา   
2.  ระดับฝาย   ไดแก  คณะทํางานความเส่ียงภายในของฝาย, งาน   ภายใตการกํากับดูแลของ        
หัวหนาฝายตางๆไดแกหัวหนาฝายทะเบียนรถ  หัวหนาฝายวิชาการขนสง     หัวหนาฝายตรวจ
สภาพรถ  หัวหนางาน 
3.  ระดับสํานักงานขนสงสาขา   ไดแก คณะทํางานความเส่ียงภายในของสํานักงานขนสงจังหวัด
สาขา  ภายใตนโยบายและการกํากับดูแลของ  หัวหนาสํานักงานขนสงสาขา   
 หนาที่และความรับผิดชอบของคณะที่ปรึกษา และคณะทํางานบริหารความเส่ียง 
คณะท่ีปรึกษา  มีหนาท่ี ใหคําปรึกษา  แนะนําแกคณะทํางานดําเนินการบริหารความเส่ียง เพ่ือให
การดําเนินการ ตามนโยบาย เปนไปดวยความเรียบรอย บรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก และ
แผนงาน/โครงการท่ีกําหนด 
คณะทํางานดําเนินการบริหารความเส่ียง   มีหนาท่ี 
 1.  นํานโยบายการบริหารความเส่ียงสูการปฏิบัติ 
 2.  รวบรวม วิเคราะห ระบุปจจัยเส่ียง วิเคราะหความเส่ียง และจัดลําดับความสําคัญของ
ปจจัยเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก  แผนงาน/โครงการ
ท่ีดําเนินการ 
 3.  จัดทําแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือปองกัน  ลด  ควบคุม หรือจํากัดความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานของหนวยงาน 
 4.  กํากับ ติดตาม การดําเนินการตามมาตรการ และหรือกิจกรรมตางๆ  จัดทํารายงานการ
ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการ และประเมินผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง
ตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
 5.  รายงานสรุปผลการดําเนินการบริหารความเส่ียง     ขอสังเกตและขอเสนอแนะ เพ่ือ 
ปรับปรุง ทบทวน แผนบริหารความเส่ียงท่ีจะดําเนินการในปตอไป 

6.  ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมอบหมาย 
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กระบวนการของการบริหารความเส่ียงของสํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมากระบวนการของการบริหารความเส่ียงของสํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา  
มี  มี  55    ขั้นตอน  ดังขั้นตอน  ดังนี้นี้  

  1.  การระบุความเส่ียงหรือปจจัยเส่ียง 
  เปนการระบุเหตุการณใดๆ ท้ังท่ีมีผลดี และผลเสียตอการบรรลุวัตถุประสงค เ พ่ื อ
คนหาวามีความเส่ียงใดบางท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของหนวยงาน ในการระบุความเส่ียงควร
ทําความเขาใจความหมายของ ความเส่ียง (Risk) และ ปจจัยเส่ียง (Risk Factor)  กอน 
  1.1  ความเส่ียง (Risk)  หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดขอผิดพลาด    ความเสียหาย การ
รั่วไหล  ความสูญเปลา หรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบ
หรือทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ท้ังใน
ดานกลยุทธ  การปฏิบัติงาน  การเงินและการบริหาร  โดยความเส่ียงนี้จะถูกวัดดวยผลกระทบ 
(Impact)  ท่ีไดรับ และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)   ของเหตุการณ ซ่ึงเปนความเส่ียงตาม       
ความหมายท่ัวไป 
  ความเส่ียงของสํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา เปนกระบวนการท่ีผูบริหาร
และผูปฏิบัติงาน  รวมกันระบุความเส่ียง และปจจัยเส่ียง  ท่ีเกี่ยวของกับโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือให
ทราบถึงเหตุการณท่ีเปนความเส่ียง  ท่ีอาจสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (อาจเปนตัวเงิน
หรือไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว    หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 โดยจําแนกประเภท ของความเส่ียงเปน  4  
ประเภท      ไดแก 
  -  ความเส่ียงทางดานยุทธศาสตร   (Strategic  Risks)  ของหนวยงาน ไมวาจะเปน 
วิสัยทัศน   พันธกิจ  กลยุทธ   เปาประสงค  เชน  นโยบายผูบริหารมีความเหมาะสมชัดเจนหรือไม
เพียงใด      การปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  ท่ีเกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีมีอยูไม
เหมาะสม  หรือเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน  หรือปฏิบัติไดไมทันตามเวลาท่ีกําหนด 
  -  ความเส่ียงดานการดําเนินงานของหนวยงาน (Operational Risks)  ไดแก 
การดําเนินการดานภารกิจหลักของหนวยงาน เชน  ดานทะเบียนรถ,  ดานใบอนุญาตขับรถ,ดาน 
การประกอบการขนสง     การดําเนินการตามแผนงาน โครงการ เชน โครงการรณรงคลดอุบัติเหตุ
ทางถนน  โครงการพัฒนาพนักงานขับรถโดยสาร     และความเส่ียงท่ีเกิดจากการดําเนินงานตาม
ภารกิจสนับสนุน  เชน ความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากรในหนวยงาน 
  -  ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับดานการเงิน (Financial Risk)  เชน  การผันผวนดาน
การเงิน    ขอมูลเอกสารหลักฐานทางการเงินและการรายงานงานทางการเงินบัญชี 
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-  ความเส่ียงท่ีจากเหตุการณภายนอกซ่ึงเกี่ยวของในดานความปลอดภัยจากอันตรายตอ 
ชีวิตและทรัพยสิน (Hazard Risk)        เชน    การสูญเสียทางชีวิตและทรัพยสินจากภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ   
ตัวอยางความเส่ียงโดยทั่วไป 
 -  การตัดสินใจท่ีผิดพลาดจากการใชขอมูลท่ีไมถูกตอง ไมสมบูรณหรือไมเปน

ปจจุบัน 
 -  การบันทึกบัญชีผิดพลาด 
 -  การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 -  เกิดการทุจริตในหนวยงาน 
 -  การสูญเสียทรัพยากร 
 -  รายงานทางการเงินไมนาเช่ือถือ 
 -  เกิดความเสียหายตอช่ือเสียงของหนวยงาน 
 -  การไมปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
 -  การใชทรัพยากรอยางไมประหยัด 
               1.2  ปจจัยเส่ียง ( Risk  Factor)  หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง 

ท่ีจะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน 
เม่ือใด และเกิดขึ้นไดอยางไร   และทําไม   ท้ังนี้สาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง  
เพ่ือจะไดวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

ตัวอยาง ปจจัยเส่ียง/ตนเหตุ/สาเหตุของความเส่ียง 
 -  บรรยากาศทางจริยธรรม 
 -   ความกดดันจากฝายบริหาร 
 -  ความรู ความสามารถของบุคลากร 
 -  ราคา/มูลคาของทรัพยสิน 
 -  ปริมาณการบันทึกรายการและจํานวนเอกสาร 
 -  สภาพความเปนจริงทางการเงินและเศรษฐกิจ 
 -  สภาพความเปนจริงในการแขงขัน 
 -  กิจกรรมท่ีซับซอนหรือมีการเปล่ียนแปลงไดงาย 
 -  ระเบียบตางๆ ของทางราชการ 
 -  ระบบขอมูลสารสนเทศท่ีประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
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              -  การกระจายของสถานท่ีในการปฏิบัติงาน 
 -  ความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
 -  การเปล่ียนแปลงหนวยงาน ,การปฏิบัติงาน,เทคโนโลยี 
 -  การตัดสินใจของฝายบริหาร 
 -  การประมาณการดวยตัวเลขทางบัญชี 
 -  การยอมรับส่ิงท่ีตรวจพบ 
 -  การดําเนินการแกไข 

 การคนหาความเส่ียงในแตละดาน  สามารถดําเนินการไดหลายวิธี  เชน 
  1.  การทํา Workshop 
  2.  การสัมภาษณ 
  3.  การระดมความคิดเห็น  brain stromming 
  4.  แบบสอบถาม 
  5.  การเปรียบเทียบ 
  6.  การอภิปราย 
 2.  การวิเคราะหความเส่ียงหรือการประเมินความเส่ียง 
  ประกอบดวย การวิเคราะห  การประเมิน และการจัดลําดับความสําคัญของความ
เส่ียง   สามารถพิจารณา จากมิติของโอกาสและผลกระทบจากสูงมายังต่ํา เพ่ือกําหนดมาตรการหรือ
แผนการจัดการความเส่ียงท่ีสงผลกระทบตอเปาหมายขององคกรไดงายขึ้น 
  สํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมามีการใชหลักเกณฑการประเมินความเส่ียง
ดานยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552   เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการกํากับดูแลตนเองท่ีดีและการควบคุมการบริหารจัดการภายในหนวยงาน  โดยแตละฝาย  งาน  
สํานักงานขนสงสาขา สถานี  มีการเลือก แผนงาน/โครงการ เพ่ือวิเคราะหและประเมินความเส่ียง  
ดังนี้ 
  ฝายวิชาการขนสง 
  ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 1  การสงเสริมสวัสดิภาพการขนสงทางถนน  ไดแก     
โครงการ  ตรวจรถกอนใชปลอดภัยแนนอน   และ  โครงการตั้งดานตรวจรถ 
  ฝายทะเบียนรถ 
  ประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 2  การใหบริการท่ีมีคุณภาพ   ไดแก       การจัดเก็บภาษี
ประจําป 
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              ฝายใบอนุญาตขับรถ 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  การใหบริการท่ีมีคุณภาพ  ไดแก     การออกใบอนุญาต
ขับรถ ตาม พรบ. รถยนตและขนสง 

               งานบริหารท่ัวไป 
  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ    ไดแก  
แผนการปฏิบัติงานดานบัญชี  และ แผนการจัดหาพัสด ุ 
  การกําหนดเกณฑการประเมิน  ท่ีจะใชในการประเมินความเส่ียง  ไดแก  ระดับ
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  (Likelihood)  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impack)   และ ระดับ
ของความเส่ียง (Risk  Matrix)    ซ่ึงสามารถกําหนดเกณฑไดท้ังเกณฑใน เชิงประมาณและเชิง
คุณภาพ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับขอมูลสภาพแวดลอมในหนวยงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของ
คณะทํางานบริหารความเส่ียง    (ตารางแนบ 1) 
  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง    เปนการนําความเส่ียงและ
ปจจัยเส่ียง  แตละปจจัยเส่ียงแตละปจจัยท่ีระบุไวมาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียง
ตางๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลคาความเสียหาย จากความเส่ียงเพ่ือใหเห็นถึงระดับ
ความเส่ียงท่ีแตกตางกัน  ทําใหสามารถกําหนดการควบคุมความเส่ียงไดอยางเหมาะสมซ่ึงจะชวย
ใหหนวยงานสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรไดอยางถูกตองภายใตงบประมาณ  กําลังคน 
หรือเวลาท่ีมีจํากัด  โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว โดยคณะทํางานบริหารความเส่ียงอาจ
ประเมินโดยใชเทคนิคการใหคะแนนเสียงขางมากในท่ีประชุม หรือใหแตละคนเปนผูใหคะแนน
แลวนําคะแนนนั้นมาหาคาเฉล่ีย    ( ตารางแนบ 2) 
  การวิเคราะหความเส่ียง   เม่ือหนวยงานพิจารณาโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ
และความรุนแรงของผลกระทบของแตละปจจัยเส่ียงแลว    ใหนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  และผลกระทบของความเส่ียงของหนวยงานวากอใหเกิดระดับ
ของความเส่ียงในระดับใดในตารางระดับความเส่ียง    (ตารางแนบ 3) 
  การจัดลําดับความเส่ียง    เม่ือไดคาระดับความเส่ียงแลวนํามาจัดความรุนแรงของ
ความเส่ียงท่ีมีผลตอหนวยงาน เพ่ือพิจารณากําหนดกิจกรรมการควบคุมในแตละสาเหตุของความ
เส่ียงท่ีสําคัญใหเหมาะสม  โดยพิจารณาจากระดับของความเส่ียงท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวาง
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  (Likelihood)  และผลกระทบของความเส่ียง (Impact)   ท่ีประเมินไดตาม
ตารางการวิเคราะหความเส่ียง โดยจัดเรียงตามลําดับจากระดับสูงมาก   สูง  ปานกลาง  นอยและ
เลือกความเส่ียงท่ีมีระดับสูงมาก  และหรือสูง มาจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงในขั้นตอนตอไป  
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3.  มาตรการจัดการความเส่ียง 

  การจัดการความเส่ียง  เปนการนํากลยุทธ  มาตรการ หรือแผนงาน มาใชปฏิบัติเพ่ือ
ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง หรือลดความเสียหายของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง 
 ทางเลือกในการจัดการความเส่ียง มีหลายวิธี และสามารถปรับเปล่ียนหรือนํามาผสมผสานให
เหมาะสมกับสถานการณได  ท้ังนี้ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของฝายบริหารผูรับผิดชอบโดยสามารถ
จัดแบงวิธีจัดการไดหลายวิธี   (4T)  ดังนี้ 
  1.  การยอมรับความเส่ียง  (TAKE)  เปนการตกลงกันท่ีจะยอมรับความเส่ียงท่ี
เกิดขึ้น  เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการหรือปองกันความเส่ียงท่ีตองเสียคาใชจายในการสราง
ระบบควบคุม  หากหนวยงานมีการเลือกท่ีจะบริหารความเส่ียงดวยวิธีนี้จะตองมีการติดตามเฝา
ระวังความเส่ียงอยางสมํ่าเสมอ    การยอมรับความเส่ียง เชน  

 -  ขออนุมัติหลักการรับความเส่ียงไว 
 -  ไมตองมีการดําเนินการใด 
 2.  การลด/การควบคุมความเส่ียง (TREAT)  เปนการปรับปรุงระบบการทํางาน

หรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย หรือลดผลกระทบท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากความเส่ียง ใหอยูในระดับท่ีหนวยงานยอมรับได  เชน 

 -  การจัดอบรมเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในหนวยงาน 
 -  การจัดคูมือการปฏิบัติงาน 
 -  การจัดทําแผน  ขั้นตอน การดําเนินงานประจําป   
 3.  การโอนหรือการกระจายความเส่ียง (TRANSFER)       เปนการกระจายหรือ

ถายโอนความเส่ียงใหหนวยงานอ่ืน รับผิดชอบไป  เชน 
 -  การจางบริษัทภายนอกมาจัดการ 
 -  การทําประกันภัย  การประกันทรัพยสิน 
 4.  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (TERMINATE)  เปนการจัดการกับความเส่ียงท่ีอยูใน

ระดับสูงมาก และหนวยงานไมอาจยอมรับความเส่ียงได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมท่ี
จะกอใหเกิดใหความเส่ียงนั้นไป 

 วิธีการจัดการความเส่ียงของแตละหนวยงานอาจมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมของหนวยงานนั้นๆ เชน บางหนวยงานอาจเลือกการควบคุมอยางเดียวแตสามารถ
ควบคุมไดหลายความเส่ียง  หรือบางหนวยงานอาจเลือกการควบคุมหลายวิธีรวมกันเพ่ือควบคุม
ความเส่ียงสําคัญเพียงเรื่องเดียว   
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           สํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา  เลือกวีธีจัดการความเส่ียง โดยการควบคุม  

(TREAT)  เนื่องจาก กิจกรรมการควบคุมของหนวยงาน สามารถลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 
หรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง ใหอยูในระดับท่ีหนวยงานยอมรับได 

 4.  การติดตามและการรายงาน 
 การติดตามผล   เปนการติดตามผลภายหลังจากไดดําเนินการตามแผนการบริหาร

ความเส่ียงแลว  เพ่ือใหม่ันใจวา แผนการบริหารความเส่ียงนั้นมีประสิทธิภาพ ท้ังสาเหตุของความ 
เส่ียงท่ีมีผลตอความสําเร็จ  ความรุนแรงของผลกระทบ  วิธีการบริหารจัดการกับความเส่ียง รวมถึง
คาใชจายของการควบคุม มีความเหมาะสมกับสถานการณการเปล่ียนแปลง โดยมีเปาหมายในการ
ติดตามผล  คือ 
  1.  เปนการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเส่ียง 
รวมท้ังติดตามผลการจัดการความเส่ียงท่ีไดมีการดําเนินการไปแลววาบรรลุผลตามวัตถุประสงค
ของการบริหารความเส่ียงหรือไม 
  2.  เปนการตรวจสอบความคืบหนาของมาตรการควบคุมท่ีมีการทําเพ่ิมเติมวาแลว
เสรจ็ตามกําหนดหรือไม สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับ
ไดหรือไม 
  โดยหนวยงานตองสอบทานดูวาวิธีการบริหารจัดการความเส่ียงใดมีประสิทธิภาพ
ดีก็ใหดําเนินการตอไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเส่ียงใดควรปรับเปล่ียน       และนําผลการ
ติดตามไปรายงานใหฝายบริหารทราบตามแบบรายงาน ท้ังนี้กระบวนการสอบทาน      หนวยงาน
อาจกําหนดขอมูลท่ีตองติดตาม หรืออาจทํา Check List  การติดตาม พรอมท้ังการกําหนดความถ่ีใน
การติดตามผล  โดยสามารถติดตามผลไดใน  2  ลักษณะ  คือ 
  1.  การติดตามผลเปนรายครั้ง  เปนการติดตาม ตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด เชน 
ทุก 3 เดือน  6 เดือน 9 เดือน  หรือทุกส้ินป  เปนตน 
  2.  การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน  เปนการติดตามท่ีรวมอยูในการ
ดําเนินงานตาง ๆ ตามปกติของหนวยงาน โดยมากมักอยูในรูปกิจกรรมการบริหารและการกับดูแล
ตามหนาท่ีประจําของบุคลากร 
  การติดตามและรายงานผลการบริหารความเส่ียงมีขั้นตอนและระยะเวลา
ดําเนินการ ดังนี้ 
  1.  ประสานงานติดตามผล โดยมีการติดตามผล ในชวงเดือน  มิถุนายน  2552  
และ เดือน กันยายน  2552  โดยใชแบบรายงานการติดตามและสรุปผลจัดการความเส่ียง  (ตาราง
แนบ 4)   



-9- 
                2.  คณะทํางานบริหารความเส่ียง  สรุปผลและทบทวนปจจัยความเส่ียงและจัดทํา

รายงานการบริหารความเส่ียงเสนอผูบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบ 
               3.  สรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงพรอมเผยแพรลงในเวปไซด

เพ่ือแจงหนวยงานในสังกัดสํานักงานขนสงจังหวดันครราชสีมา  
5.  การทบทวนความเส่ียง 
 เปนการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเส่ียงในทุกขั้นตอน เพ่ือ

พัฒนาระบบใหทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเปนประจําทุกป  พรอมท้ังการนําเสนอ
ขอมูลตอผูบริหาร เพ่ือใหทราบและพิจารณาส่ังการรวมถึงการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน  ท้ังนี้
การบริหารความเส่ียงจะเกิดผลสําเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากผูบริหาร 

บทสรุป 
ระบบการบริหารความเส่ียงนอกจากจะชวยใหการบริหารงานในองคกรเกิด    

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นแลว  ยังสามารถประยุกตใชกับงานทุกอยางได ตั้งแตโครงการขนาดใหญ  
ไปจนถึงงานขนาดเล็กในชีวิตประจําวัน  การตระหนักถึงความผิดพลาด และเตรียมแผนรองรับ
กอนท่ีจะเกิดขึ้นยอมดีกวาการแกปญหาท่ีปลายเหตุ  ซ่ึงอาจจะตัดสินใจผิดพลาดและไมทันตอ   
เหตุการณ ทําใหประสบความลมเหลวหรืออาจทําใหเสียคาใชจายและทรัพยากรโดยไมจําเปน 

ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเส่ียง นั้น ประกอบดวย 
1.  การสนับสนุนอยางจริงจังและแข็งขันจากผูบริหารระดับสูง 
2.  การมีทีมงานท่ีเขาใจระบบและไมยอทอตออุปสรรคในการขับเคล่ือนระบบให

ท่ัวท้ังองคกร 
3.  การเช่ือมโยงการบริหารความเส่ียงเขากบัโครงสรางระบบงานเดิม 
4.  การนําการบริหารความเส่ียงไปใชเปนตัวช้ีใหเห็นถึงโอกาสและการปรับปรุง

ระบบงาน 
5.  สรางตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรองคกร 
6.  การส่ือสารถึงผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิผลใหท่ัวท้ังองคกร 
ขอจํากัดซ่ึงสงผลใหการดําเนินการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกรไมบรรลุผล

สําเร็จตามวัตถุประสงค  ไดแก 
1.  การตัดสินใจของฝายบริหาร โดยใชดุลยพินิจท่ีผิดพลาด 
2.  การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีไมปฏิบัติตามระบบการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ัง

องคกรท่ีกําหนดไว 
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3.  เหตุการณท่ีนอกเหนือการควบคุมอันเนือ่งมาจากปจจัยภายนอกหรือเหตุการณ

พิเศษท่ีไมไดคาดมากอน 
4.  การทุจริตในหนวยงาน ในกรณีบุคลากรในหนวยงานรวมมือกันทําการทุจริต 
5.  ตนทุนคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีได บางครั้งผูบริหารตอง  

ยอมรับในความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น เม่ือพิจารณาเห็นวาตนทุนคาใชจายท่ีเสียไปในการปองกันความ
เส่ียงมากกวาผลตอบแทนท่ีได 

การบริหารความเส่ียงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีทําใหเกิดความม่ันใจวา ผลกระทบ
ตางๆ ท้ังจากภายในและนอกท่ีมีตอองคกร จะไดรับการพิจารณาและจัดการใหหมดไปหรือลด  
นอยลง หรือมีการควบคุมท่ีเพียงพอใหสามารถยอมรับความเส่ียงได  ซ่ึงจะทําใหผลการดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  แตท้ังนี้ การบริหารความเส่ียงดังกลาวตองมีการดําเนินการ        
ท่ัวท้ังองคกรแบบบูรณาการ และมีการส่ือสารใหผูปฏิบัติงานไดรับรูและเขาใจอยางท่ัวถึง 

คูมือการบริหารความเส่ียงของสํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมาเลมนี้ บุคลากร
ในหนวยงานสังกัดสํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา  สามารถใชเปนแนวทางการดําเนินการ
และเสริมสรางความรูความเขาใจในการบริหารความเส่ียงไดเปนอยางด ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บรรณานุกรมบรรณานุกรม  
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คณะผูจัดทําคณะผูจัดทํา  

คณะที่ปรึกษา 
  1.  ขนสงจังหวัดนครราชสีมา 
    2.  หัวหนาฝายทะเบียนรถ 

  3.  หัวหนาฝายใบอนุญาตขับรถ 
    4.  หัวหนาสํานักงานขนสงจังหวัดสาขาอําเภอปากชอง 
        5.  หัวหนาสํานักงานขนสงจังหวัดสาขาอําเภอพิมาย 
        6.  หัวหนาสํานักงานขนสงจังหวัดสาขาอําเภอสีคิ้ว 
       7.  หัวหนาสํานักงานขนสงจังหวัดสาขาอําเภอบัวใหญ 
       8.  หัวหนาสํานักงานขนสงจังหวัดสาขาอําเภอโชคชัย 
       9.  หัวหนาสํานักงานขนสงจังหวัดสาขาอําเภอปกธงชัย 
     10.  หัวหนาสํานักงานขนสงจังหวัดสาขาอําเภอดานขุนทด 

คณะทํางาน 
 1.  นายชาติชาย    มัฆวิมาลย หัวหนาฝายวิชาการขนสง  หัวหนาคณะทํางาน 
 2.  นายสุรเชษฐ คําเครือคง หัวหนาฝายทะเบียนรถ   คณะทํางาน 
 3.  นางปราณีต นิติวัฒนา หัวหนาฝายใบอนุญาตขับรถ  คณะทํางาน 
 4.  นางประกอบแกว   สุริยศ หัวหนาสํานักงานขนสงสาขาอําเภอดานขุนทด            
                                                                                                                            คณะทํางาน 
 5.  นางสาวโชติกา   หอมยก นักวิชาการขนสงชํานาญการ  คณะทํางาน 
 6.  นางพวงมาลี    ทรัพยอราม    เลขานุการคณะทํางาน 
 7.  นางสาวจารุวรรณ  นามกระโทก       ผูชวยเลขานุการคณะทํางาน 
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